
 

 

 

 

خانواده چ و  نوجوان  یک  در  را  اندام  قطع  احتمال  پذیرش  مشکل  دهیم؟  گونه  کاهش  اش 

 قدمی برای رساندن خبرهای بد در بافتار درمانی  خبررسانی موثر: یک پروتوکل شش

کاندیدای دکتری تخصصی روانشناسی سلامت، گروه روانشناسی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی   /علی عشقی 

های خونی مادرزادی کودکان وابسته به دانشگاه علوم پزشکی شهید ن / پژوهشگر مرکز تحقیقات بیماریدانشگاه تهرا

 شریعتی و حضرت فاطمه  هایبهشتی / روانشناس طب تسکینی مکسا، بخش خون، سرطان و طب تسکینی بیمارستان

ail.comalieshghi1378@gmEmail:  

Phone number: +989912209938  

 

 چکیده:

 SPIKESدارد. پروتکل    ی روابط درمان  تیفیو ک  یروان  یسازگار  ،یسطح همکار  ،یمار یبر درک ب  یماندگار  ریتأث  ارائه خبر بد،

با تنظ   نی. ادهدی ارائه م  شرایط  نیا  تی ریمد  یگام برابه گام   یکردیرو که شامل    شودی( آغاز مSمناسب )  تی موقع  میپروتکل 

و آب، حضور   یمانند دستمال کاغذ هیاز عوامل مزاحم، همراه با فراهم کردن امکانات اول یو عار ی کاملاً خصوص یط یانتخاب مح

حائل    زیدر حالت نشسته و بدون م  یگفتگو   ی( براقهیدق  ۴۵)حداقل    یهمکار و اختصاص زمان کاف  کیو    ده عضو خانوا  کیحداقل  

  یچه تصور"درباره اطلاعات موجود )  ماری از ب  میپرسش مستق  قیکه از طر  ابدیی( ادامه مP)  ماری درک ب. سپس با سنجش  باشدیم

نادرست انجام    یباورها  ییسطح دانش و شناسا  یابیارز  ی( برا"؟یکرد   افتیاطلاعات را از کجا در  نیا"،  "؟یخود دار  یماریاز ب

  اتیاز جزئ  زانیچه م")  میپرسش مستق  قیاز طر  ماریاحترام به حق انتخاب ب( است که با  I)  ماریب  لی. مرحله بعد سنجش تماشودیم

ما اطم"؟یبدان  یهست  لیرا  و  ا  یبنم  حیصر  یبخشنانی (  ک   یر یتأث  چیه  یافتیاطلاعات در  زانیم  نکه ی بر  نخواهد   تی فیبر  درمان 

با شروع  K)  خبر  . سپس انتقالردیگیداشت، صورت م با "دارم  یمتأسفانه خبر دشوار"هشدار واضح )  کی(  ( و ارائه اطلاعات 

 تیری. مدشودیانجام م  خبر  امکان پردازش  یراجملات ب  نی ب  هاییو قابل درک، همراه با مکث   یرتخصصیجملات کوتاه، ساده، غ

  نم یبی م"جملات اعتباربخش )( و استفاده از  هی)سکوت، خشم، گر  یجانیه یهاواکنش   ییشناساو   مشاهده  قی( از طرE)  جاناتیه

احساساتش صورت   تیو بدون محدود  نهآزادا  انیب   یبرا  ماری ( همراه با اجازه دادن کامل به ب"بود  نی سنگ  اریخبر برات بس   نیکه ا

  ی بخشنان یاطم  ،مشخص  یارائه برنامه درمان  ،یدینکات کل  یبند جمع   قی( از طرS)  یزیرو برنامه  یسازخلاصه   ت،ی. در نهاردیگیم

بر صداقت کامل،   ژهیو  دیپروتکل با تأک  نیا  قیقو د  ی. کاربرد عملشودیدرمان انجام م  میمستمر و بدون وقفه ت  یاز همراه  حیصر

بلکه اعتماد به    بخشد،یبهبود م  یخبر را به طور قابل توجه  رش ینه تنها پذ  مار،یب  یو احترام فراوان به خودمختار  ق یعم  یهمدل

.  دهدیکاهش م ار یرسم یهات یاحتمال بروز شکا یکرده و به طور مؤثر یریداده، از ترک درمان جلوگ شیکادر درمان را افزا

 . شود یمنجر مسازنده  یو حفظ رابطه درمان یدرمان نتایجبه بهبود  تیدر نها افتهیساختار کردیرو نیا

 ی ارتباط یهامهارت مار،ینوجوان، ارتباط پزشک و ب ، SPIKESخبر بد، پروتکل : یدیکل کلمات
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